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2.2. EXEMPLO DE UM PROJECTO DE INVESTIGAGAO

TITULO DA INVESTIGAGAO: Gestédo da Colaboragao Tecnoldgica a Nivel Europeu:
' : O Caso das Tecnologias da Informagao em Portugal.

'RAZOES DO ESTUDO

Ha quatro razdes principais que justificam a realizag@o da presente investigacao. Estas
sao as seguintes: :

1. A colaboragao tecnolégica ndo é um fenémeno recente. Desde os anos 20 que se tém
registado colaboragdes formais na area da invesligagéo e do desenvolvimento expe-
rimental (I&DE). O que verdadeiramente ¢ dilerente € a extensao da colaboragao que
aumentou significativamente a partir dos anos 80. E, sem duvida, a colaboragao inter-
nacional em sectores de alta tecnologia continuara a ser uma caracteristica funda-
mental destas industrias, tanto em nimero como em importancia.

Existem trés factores que nos levam a sustentar estas afirmagdes. Sao os seguintes:
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a) A crescente complexidade da ciéncla e da tecnologia bem como a cada vez maior
pluralidade das fontes da tecnologia obrigam, e obrigario no futuro, a colaboragao.
Diferentes grupos de investigagéo a nivel internacional, assim como empresas
especializadas (seja qual for a sua dimens@o) continuarao a produzir conhecimento
de ponta, muitas vezes ndo esperado, que seguira atraindo o Interesse de polen-
ciais parceiros. O niimero seimpre crescente de empresas frabalhando em areas de
alta tecnologia justifica o argumento da continua: heterogeneidade das fontes de
tecnologia. )

Adicionalmente, dado que nenhuma firma pode especializar-se em lodas as
trajectdrias tecnoldgicas porque as actividades de 1&DE préprias estao submetidas
nao s6 as especificidades da empresa e ao conhecimento tacito, mas também as
suas estratégias e estrutura organizacional, a colaboragéo internacional continuara
a ser um complemento importante as actividades préprias de 1&DE, as quais cons-

tituem o fulero do desenvolvimento tecnoldgico da empresa. |lgualmente, as peque--

nas empresas continuardo a dispor das vantagens de flexibilidade e criatividade
que ndo estao ao alcance das grandes companhias, possibilitando assim a base
para uma continua colaboragéo. ’

b) As tecnologias da informagéo (TI) permitem cimentar e Intensificar as ligagdes
entre diferentes enlidades. Permitem ultrapassar a distancia f(sica entre unidades
de investigagéo localizadas em diferentes paises, O uso do correio electrénico, fax,
videoconferéncla, etc. facilitou a ligagdo entre parceiros separados por milhares de
quilometros. : k

¢) A colaboragdo encoraja uma aprendizagem a um nivel elevado, Permite uma
aprendizagem das novas tecnologias, bem como de novos métodos de criagdo de
novas tecnologias e coma estas novas tecnologias poderao alectar as industrias
acluals. A colaboragdo permite que as companhias aprendam novos métodos e
procedimentos e, por vezes, altera a natureza do préprio negdcio.

. Aclualmente, & medida que as indlsirias mais importantes se encontram cada vez

mais interligadas, uma nova fase parece surgir no desenvolvimento tecnolégico, na
qual as aclividades de I1&DE estao descentralizadas, Assim, para muitas industrias e
projectos, a celaboragao internacional constitul o tinico caminho disponivel para o seu
progresso.

Infelizmente, os projectos de colaboragio em alta tecnologia encontram-se entre os
mais dificeis de gerar e de gerir. Os gestores tém de pensar serlamente na selecgéo
do(s) seu(s) parceiro(s); tém de ctlar relagdes de confianga reciproca entre os parcel-
ros; 1ém de se confrontar com o receio que muitos cientistas e engenheiros que ftra-
balham noutras organizagdes sentem em relagéo & colaboragao; e tém de ultrapassar
o sfndroma do «ndo inventado aqui», e assegurar aos seus colaboradores internos
que a cooperagao nao se deve & sua falta de qualificagdes. '

Como foi sugerido ao longo dos anos 80, e confirmado pelos acontecimentos da pri-
meira metade da década de 90, as Tl sdo as tecnologlas-chave. Existem muitas ino-
vagdes especificas a uma industria em particular, ou mesmo a uma empresa em parti-
cular. Mas actualmente muitos investigadores a trabalhar na 4rea da mudanga tecno-
I6gica na industria europeia sdo da opinido que um conjunto inter-relacionado de ino-
vagGes produz efeitos particularmente transversais e de amplo alcance em todos os
ramos da economia. Trata-se da constelagio das inovagoes associadas as TI.

. A colaboragao tecnoldgica internacional tem uma importancia especial para os paises

europeus num estdgio de desenvolvimento intermédio, como Portugal. A colaboragéo
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internacional em sectores de alta tecnologia abre possibilidades de recuperagio em
- relagao aos palses europeus mais desenvolvidos,

O sistema clentllico e tecnolégico portugués mostra algumas lacunas, nomeadamente
baixos niveis de recursos financeiros e humanos, insuficiente comunicagao, fracos
esforgos de planeamento, e a existéncia de desajustadas ligagdes entre universida-
des, institutos de invesligagao e o sector pradutivo. Eslas lacunas fazem de Portugal
um pals tecnologicamente débil. Mas a colaboragéo tecnoldgica a nivel europeu abre
a possibilidade de o pals poder acelerar o seu processo de recuperagio. Oplimizando
as relagSes com parceiros estrangeiros no quadro de projectos de I1&DE (usando prati-
cas de gestdo de qualidade) os participantes portugueses podem fortalecer os fluxos
de conhecimanto que recebem, contribuindo assim para melhorar o nivel tecnolégico
‘naclonal. Além disso, a experiéncia de gestdo que os parlicipantes portugueses reli-
_ram da colaboragdo com grupos de investigagdo estrangelros pode permitir a intensifi-
cagao das relagdes entre os meios académico e industrial em Portugal.

Concluindo, a crescente complexidade e imporancia da colaboragio tecnoldgica
interaclional; a eficaz gestdo de projectos de colaboragdo tecnolégica como um factor
conducente ao sucesso; as Tl como uma drea-chave, facilitando e incrementando a
cooperagdo; e a necessidade de Portugal conseguir a maxima vantagem da coopera-
¢do com parceiros europeus tecnologicamente mals avangados sdo as principals
razdes que conduziram & definigao da presente investigagéo.

Adicionalmente, a gestdo de projectos de colaboragéo tecnoldgica internacional,
embora seja reconhecida como um factor crucial para o sucesso e como uma activi-
dade complexa, é ainda uma drea relativamente inexplorada.

OBJECTIVOS DO ESTUDO

O objeclivo central deste estudo consiste na andlise dos factores ligados & gestdo que
contribuem para o sucesso da colaboragao tecnoldgica internacional no sector das Tl e
para o caso particular de Portugal. Assim, o universo a ser estudado abrangera as unida-
des de Investigagdo portuguesas (quer empresas quer universidades) tomando parte em
projectos europeus de I1&DFE na 4rea das T,

O programa IST e a iniciativa EUREKA serdo analisados, porque sendo Iniclativas com
um mesmo objectivo (melhorar o nivel tecnolégico europeu face ao desalio dos EUA e do
Jap#o), apresentam uma diferenga de Importancia fundamental para a pratica da gestao.
Se se aceita a distingéo entre investigagao pré-compeitiva (IST) e préxima do mercado
(EUREKA), entéo os problemas de gestio, quer eslratégicos, quer técticos, dos projectos
de cada programa serdo necessariamente distintos.

Em ambos os casos diferentes tipos de colaboragdo serdo comparados. Por um lado,
consorcios homogéneos e heterogéneos. Isto 6, colaboragdo entre empresas ou enire
universidades; ou colaboragio entre empresas e universidades. Por outro lado, consdr-
clos liderados @ néo liderados. Ou seja, colaboragao quando uma entidade portuguesa
lidera o projecto; e cooperagéo quando o(s) participante(s) é (sdo) s6 parceiro(s). A razéo
de ser destas taxonomias é que séo esperadas diferentes préticas de gestdo e diferentes
modos de relacionamento em cada uma dessas situagdes.

Existem trés objectives especificos:

1. Definigdo dos factores de gestio que conduzam ao sucesso numa colaboragao
lecnoldgica.

2. Determinagéo da existéncia ou ndo desses factores nas entidades seleccionadas, Pro-
posta de solugdes para eventuais deficiéncias.
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3. Identificagao de mecanismos especificos ulilizados pelas entidades investigadoras
para alcangar e manter os denominados factores de gestéo que conduzem ao sucesso
na cooperagao tecnologica europeia.

METODOLOGIA

Dada a natureza qualitativa da informagéo requerida, o estudo de caso sera o instrumento
metodoldgico central a ser ulilizado nesta investigagdo. Um numero variavel de estudos
de caso sera prosseguido (ndo inferior a dez) de maneira a definir os factores de gestio
que conduzem ao stcesso na cooperagio tecnolégica, numa perspectiva emplrica. Estes
factores serao confrontados com aqueles encontrados em estudos anteriores (nomeada-
mente os de Freeman, Rothwell, Dodgson, Porter, Sharp, Farr, Fischer e Guy).

Serdo conduzidos dois tipos de estudos monogréficos: os que envolvem projectos de

sucesso para idenlificar os factores de sucesso na gestao e os que envolvam projectos

problemaélicos (com problemas entre os parceiros) para identificar deficiéncias de gestdo.
Assim, o desempenho destes estudos de caso permitir-nos-4 atinigir o segundo objectivo
especilico acima definido. Ou seja, os estudos de caso permitem-nos conhecer as debili-
dades de gestao dos parceiros portugueses e, assim, serd possivel propor solugdes
apropriadas. Os estudos de caso permitirdo também alcangar o terceiro objectivo especi:
fico. Isto é, identificardo as medidas especificas utilizadas pelas entidades para atingir e
manter os denominados factores de gestao que conduzem ao sucesso na cooperagéo
lecnologica europeia.

Finalmente, um questionario seré enviado, por correio, para todo o universo de modo a
esclarecer, na medida do possivel, as questdes levanladas pelos estudos de caso. Esta
ultima fase permitir-nos-a ler uma perspectiva geral da gestdo da colaboragdo em I&DE
dos parceiros portugueses e conéequentemente se, e como, estdo aprendendo com os
seus parceiros tecnoldgicos europeus.

CALENDARIZAGAO

Sera necessdrio o trabalho de duas pessoas a tempo inteiro durante um ano e meio para
“se alcangar o nivel de qualidade exigido pela comunidade clentifica internaclonal, As dife-
rentes elapas e a sua calendarizagéo sao as seguintes:

MEeSES | OBJECTIVOS TAREFAS

1-3 1 Preparagdo da realizagao dos estudos de caso:
selecgdo dos casos especificos a estudar
e definigdo das questdes-chave a tratar.

4-8 1,2,3 Realizagdo dos estudos de caso.

9-12 2 Elaboragao do questionario, expedigéo postal
e recepgao das respostas.

13-14 2,3 Tralamenté informatico e anélise
dos resultados do Inquérito postal.

15-18 - Elaboragzo do relatério final.
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RESULTADOS ACADEMICOS ESPERADOS

E importante sublinhar que existe uma quantidade consideravel de trabalhos sobre a
gestdo da cooperagao tecnoldgica no caso dos palses mais desenvolvidos do mundo.
Contudo, em relagéo aos paises europeus tecnologicamente menos desenvolvidos, como
Portugal, tal ndo se verifica. Assim, a investigagéo proposta procurara produzir o maior

_ntimero possive! de resultados académicos.

Concretamente, este estudo prevé a elaboragao de dois lipos de documentos: por um
lado, o relatério final da investigag#o e, por outro, varios documentos de trabalho (tantos
quantos os estudos de caso e um outro contendo os resultados do inquérito postal). A
publicagéo de varios artigos sobre questdes-chave e de um livro apresentando todos os
resultados obtidos serd prosseguida.

RESULTADOS PRATICOS ESPERADOS

N&o obstante os resultados de este estudo serem de interesse para qualquer pessoa ou
entidade preocupadas com assuntos de cooperagao tecnoldgica, o resultado deste tra-
balho destina-se especialmente aos gestores de projectos de colaboragao tecnoldgica.
Os resulfados desta invesligagio auxiliardo os gestores a confrontarem-se com a coope-
ragao tacnoldgica prosseguida pelas suas organizagdes. Muitos gestores afirmam que a
gestdo da Inovagdo e, mais concretamente, a gestio da colaboragao tecnolégica, sao
tarefas extremamente complexas. E queixam-se da falta de investigagéo neste campo.
Necessitam estudos, especialmente de caracter emplrico de modo a saberem quais sio
as melhores praticas em uso (aquilo que as organizagoes de sucesso trabalhando nos
programas tecnoldgicos europeus estdo a fazer). Esta investigagédo procura contribuir
para ullrapassar esta falta de conhecimento empirico e assim auxiliar os gestores a lidar
com a cooperagao tecnoldgica.

Além disso, a aprendizagem da gestdo das parcerias internacionais por parte das univer-
sidades porluguesas participantes em programas tecnoldgicos europeus ajudara a fazer a
ponte entre a universidade e a industria. As universidades, os laboratérios do estado e as
Instituigées privadas sem fins lucrativos séo os principais participantes portugueses nos
programas tecnoldgicos europeus. Representam mais de 80% do envolvimento em I&DE.
Com excepgéo da Faculdade de Farmécia, todas as faculdades de ciéncias e tecnologias
o os institutos de investigagao universitaria tém equipas hos programas da Unido Euro-
peia (representam 43% da participagéo portuguesa total). Todos os laboratérios nacionais
tém equipas que participam ou participaram nos esforgos europeus de I&DE (represen-
tam 18% do envolvimento total de Portugal). E as mais representativas instituigdes priva-
das sem fins lucrativos, em termos de capacidade de investigagdo, também participam
(cerca de 20%). Pelo contrério, & amplamente conhecido o baixo nivel de envolvimento
da industria portuguesa nos programas da Unido Europeia e, em geral, a sua baixa pre-
disposigéio para cooperar com outros parceiros em aclividades de 1&DE.

Adiclonalmente, os obstaculos & cooperagao entre a universidade e a industria portugue-
sas séio agravados pelo facto de serem dois mundos separados. Enquanto a universidade
se especializa sobretudo em sectores de alta tecnologia (nomeadaments, tecnologias da
informag@o, novos maleriais, biotecnalogia e qufmica fina) a industria concentra-se
sobretudo em sectores tradicionals (nomeadamente, téxtil, calgado, papel e coriga).
Estas dreas de especlalizagéo o distintas contribuem para o aumento das dificuldades
de relacionamento entre a universidade e a industria.
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A experiéncia de gestdo das equipas universitérias portuguesas que colaboram com
empresas estrangeiras pode ajudar a ligagéio entre a universidade e a inddstria em Portu-
gal e assim intensificar a aplicagdo dos resullados da Investigag&o académica tanto nos
sectores tradicionais da industria como nas novas empresas de base lecnolégica.

Dadas estas premissas, este projecto de investigagao definira os factores de gestao utili-
zados pelas equipas universittias portuguesas que colaboram com empresas estrangei-
ras e a sua aplicagao potencial as empresas portuguesas.

Finalmente, a aprendizagem da gestdo da colaboragdo em I&DE pelas entidades portu-
guesas que tomam parte em programas tecnoldgicos europeus afectara positivamente o
nivel tecnoldgico do pais. ‘

Se os parlicipanles poriugueses conhecerem as melhares prélicas para gerir o seu rela-
cionamento com os parceiros tecnologicamente mais desenvolvidos, obterdo muitas
vanlagens através do reforgo dos fluxos de conhecimento adquiridos. Assim, uma conse-
quéncia importante deste projecto de investigagdo é o seu contributo para a melhoria do
nivel tecnolégico de Porlugal ao produzir uma significativa quantidade de informagao
empirica sobre as melhores praticas a aplicar para maximizar os beneflcios tecnolégicos
oblidos da cooperagdo europeia.
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